Электронные обращения граждан
Прежде чем написать сообщение, пожалуйста, ознакомьтесь с Законом «Об обращениях граждан и юридических лиц»

HYPERLINK "http://mvd.gov.by/main.aspx?guid=1301".
К рассмотрению принимаются только те электронные обращения, которые соответствуют следующим требованиям:
Обращения должны быть на русском или белорусском языке.
Обращения граждан должны содержать:
· наименование и (или) адрес организации либо должность лица, которым направляется обращение;

· фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо инициалы гражданина, адрес его места жительства (места пребывания) и (или) места работы (учебы), адрес электронной почты;

· изложение сути обращения (могут прикрепляться файлы в текстовых форматах PDF, DOC, DOCX, RTF, TXT; в виде изображений форматов JPG, JPEG, PNG, TIFF; в виде архивов ZIP,RAR).

В случае несоблюдения перечисленных требований, предъявляемых названным выше Законом, Ваше обращение будет признаваться анонимным. В соответствии со статьей 23 указанного Закона такое обращение не подлежит рассмотрению, если оно не содержит сведений о готовящемся, совершаемом или совершенном преступлении.

Если Вы сообщаете о готовящемся или произошедшем преступлении, Ваша информация должна быть изложена по возможности четко и кратко. Как можно подробнее напишите где, в какое время, при каких условиях и обстоятельствах произошел инцидент.

Отзыв обращения (ст. 16 Закона "Об обращениях граждан и юридических лиц"):
1. Заявитель имеет право отозвать свое обращение до рассмотрения его по существу путем подачи соответствующего письменного заявления.

 2. В случае отзыва заявителем своего обращения организация, индивидуальный предприниматель прекращают рассмотрение этого обращения по существу и возвращают заявителю оригиналы документов, приложенных к обращению.

 Обращения, содержащие клевету, нецензурные и оскорбительные выражения, влекут ответственность в соответствии с законодательными актами, а также оставляются без рассмотрения.
 В случае поступления более десяти электронных обращений аналогичного содержания от разных заявителей, ответы будут размещены на сайте http://smorgon.grodno-region.by/ru/slujby/rovd без направления ответов (уведомлений) заявителям.

Электронные обращения юридических лиц
Прежде чем написать сообщение, пожалуйста, ознакомьтесь с Законом «Об обращениях граждан и юридических лиц»

HYPERLINK "http://mvd.gov.by/main.aspx?guid=1301".
К рассмотрению принимаются только те электронные обращения, которые соответствуют следующим требованиям:
· Обращения должны быть на русском или белорусском языке.

Обращения юридических лиц должны содержать:

· наименование и (или) адрес организации либо должность лица, которым направляется обращение;

· полное наименование юридического лица и его место нахождения;

· изложение сути обращения (могут прикрепляться файлы в текстовых форматах PDF, DOC, DOCX, RTF, TXT; в виде изображений форматов JPG, JPEG, PNG, TIFF; в виде архивов ZIP,RAR);

· фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) руководителя или лица, уполномоченного в установленном порядке подписывать обращения, адрес электронной почты.

В случае несоблюдения перечисленных требований, предъявляемых названным выше Законом, Ваше обращение будет признаваться анонимным. В соответствии со статьей 23 указанного Закона такое обращение не подлежит рассмотрению, если оно не содержит сведений о готовящемся, совершаемом или совершенном преступлении.

Если Вы сообщаете о готовящемся или произошедшем преступлении, Ваша информация должна быть изложена по возможности четко и кратко. Как можно подробнее напишите где, в какое время, при каких условиях и обстоятельствах произошел инцидент.

Отзыв обращения (ст. 16 Закона "Об обращениях граждан и юридических лиц"):
1. Заявитель имеет право отозвать свое обращение до рассмотрения его по существу путем подачи соответствующего письменного заявления.

 2. В случае отзыва заявителем своего обращения организация, индивидуальный предприниматель прекращают рассмотрение этого обращения по существу и возвращают заявителю оригиналы документов, приложенных к обращению.

 Обращения, содержащие клевету, нецензурные и оскорбительные выражения, влекут ответственность в соответствии с законодательными актами, а также оставляются без рассмотрения.
 В случае поступления более десяти электронных обращений аналогичного содержания от разных заявителей, ответы будут размещены на сайте http://smorgon.grodno-region.by/ru/slujby/rovdбез направления ответов (уведомлений) заявителям.
Электронное обращение 
можно отправить на следующие адреса электронной почты:
Сморгонский РОВД: rovd_Smorgon@mvd.gov.by
УВД Гродненского облисполкома: uvd.grodno@gmail.com
МВД Республики Беларусь: pismo_mvd@mia.by
Порядок рассмотрения обращений граждан и юридических лиц
Работа с обращениями граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей и юридических лиц осуществляется в соответствии: 

• с Конституцией Республики Беларусь

• с Законом Республики Беларусь от 18 июля 2011 года «Об обращениях граждан и юридических лиц»

• с Указом Президента Республики Беларусь от 15 октября 2007 г. № 498 «О дополнительных мерах по работе с обращениями граждан и юридических лиц»

• с Директивой Президента Республики Беларусь от 27 декабря 2006 г. № 2 «О мерах по дальнейшей дебюрократизации государственного аппарата»
Официальный сайт 

МВД Республики Беларусь

HTTP://MVD.GOV.BY/
Официальный сайт УВД Гродненского облисполкома

WWW.UVD.GRODNO.BY
Электронная страница Сморгонского РОВД на официальном сайте Сморгонского райисполкома:

http://smorgon.grodno-region.by/ru/rovd- ru
Телефон доверия 

УВД Гродненского облисполкома

8-0152 79-72-58
Телефон доверия 

МВД Республики Беларусь

8-017 218-72-22
